Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) - Mirella Goes to Italy

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) gelten fUr die Nutzung der Website Mirella Goes to
Italy sowie fUr alle darUber angebotenen Leistungen, digitalen Produkte und Dienstleistungen von
Marketa Dimare.

2. Leistungen

Mirella Goes to Italy bietet insbesondere folgende Leistungen an:

Informations- und UnterstUtzungsleistungen rund um Kalabrien und Italien

Digitale Produkte (z. B. Italy Starter Mappe)

UnterstUtzung bei Planung und Organisation von Aufenthalten in Italien

Webdesign und Social Media Content Betreuung

UnterstUtzung bei besonderen Events, Hochzeiten und individuellen Projekten

Weitere Dienstleistungen gemdaB aktueller Angebotsbeschreibung

Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot.

3. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt durch schriftliche Bestatigung, Buchung, Bestellung oder Zahlung des Kunden
zustande.

4. Preise und Zahlung

Alle Preise werden im jeweiligen Angebot angegeben.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Zahlung im Voraus Gber die angebotenen Zahlungsmethoden
(z. B. BankUberweisung, Zahlungslink oder andere digitale Zahlungsdienste).

Leistungen, digitale Produkte oder Beratungen werden grunds&tzlich erst nach Zahlungseingang
erbracht.

5. Digitale Produkte

Digitale Produkte (z. B. PDF-Dateien, Checklisten, Guides oder Mappen) werden nach erfolgreicher
Zahlung digital bereitgestellt.

Nach erfolgter Lieferung digitaler Inhalte ist eine RUckgabe, ein Umtausch oder eine Erstattung
grundsatzlich ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

6. Haftungsausschluss

Alle Inhalte, Empfehlungen und Informationen werden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt.

Es wird jedoch keine Gewdahr fur Vollstandigkeit, Aktualitét oder Richtigkeit Gbernommen.

Eine Haffung fUr direkte oder indirekte Sch&den, die aus der Nutzung der bereitgestellten Informationen
oder Leistungen entstehen, ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

7. Keine Rechts-, Stever- oder Behérdenberatung

Die angebotenen Informationen und UnterstUtzungsleistungen stellen keine rechtliche, steuerliche oder
behdérdliche Beratung dar.

FUr verbindliche AuskUnfte sind ausschlieBlich zustandige Behorden, Rechtsanwdlte, Steuerberater oder
andere qualifizierte Fachstellen verantwortlich.

8. Empfehlungen Dritter

Empfehlungen von Dienstleistern, Unternehmen, UnterkUnften oder sonstigen Partnern erfolgen
unverbindlich.

FUr Leistungen Dritter wird keine Haffung GUbernommen.

Vertrage mit Drittanbietern kommen ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter
zustande.

9. Urheberrecht

Alle Inhalte dieser Website, einschlieBlich Texte, Bilder, Designs, Konzepte, PDFs und digitale Produkte,
sind urheberrechtlich geschitzt.

Eine Vervielfaltigung, Weitergabe oder Nutzung ohne ausdrickliche schriftiche Zustimmung ist nicht
gestattet.

10. Datenschutz

Es gelten die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO/GDPR).

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerkl@rung enthalten.

11. Anderungen

Mirella Goes to Italy behdlt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern oder anzupassen.

Es gilt die jeweils aktuelle Version zum Zeitpunkt der Nutzung oder Buchung.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt italienisches Recht.

Gerichtsstand, soweit gesetzlich zul@ssig, ist Cosenza, Italien.




Terms and Conditions — Mirella Goes to Iltaly

1. Scope

These Terms and Conditions apply fo the use of the Mirella Goes to Italy website and to all services,
digital products and offerings provided by Marketa Dimare.

2. Services

Mirella Goes to Italy offers, in particular:

Information and support services related to Calabria and Italy

Digital products (e.g. Italy Starter Guide)

Assistance with planning and organizing stays in Italy

Web design and social media content support

Assistance with special events, weddings and individual projects

Additional services as described in the current offers

The exact scope of services is defined in the respective offer.

3. Contract Conclusion

A confract is concluded upon written confirmation, booking, order, or payment by the customer.

4. Prices and Payment

All prices are stated in the respective offer.

Unless otherwise agreed, payment must be made in advance using the available payment methods
(e.g. bank transfer, payment link or other digital payment services).

Services, digital products, or consultations are generally provided only after payment has been
received.

5. Digital Products

Digital products (such as PDF files, checklists, guides, or starter packages) are delivered digitally after
successful payment.

Once digital content has been delivered, returns, exchanges, or refunds are generally excluded fo the
extent permitted by law.

6. Disclaimer

All content, recommendations, and information are created to the best of our knowledge and belief.
However, no guarantee is given regarding completeness, accuracy, or fimeliness.

Liability for direct or indirect damages resulting from the use of provided information or services is
excluded to the extent permitted by law.

7. No Legal, Tax, or Official Advice

The provided information and support services do not constitute legal, tax, or official governmental
advice.

Binding information can only be provided by the relevant authorities, lawyers, tax advisors, or other
qualified professionals.

8. Third-Party Recommendations

Recommendations regarding service providers, businesses, accommodations, or other partners are
non-binding.

No liability is assumed for services provided by third parties.

Contracts with third-party providers are concluded solely between the customer and the respective
provider.

9. Copyright

All website content, including texts, images, designs, concepts, PDFs, and digital products, is protected
by copyright.

Reproduction, distribution, or use without explicit written permission is prohibited.

10. Data Protection

The provisions of the General Data Protection Regulation (GDPR) apply.

Further information can be found in the Privacy Policy.

11. Changes

Mirella Goes to Italy reserves the right to amend or update these Terms and Conditions at any time.
The version valid at the time of use or booking shall apply.

12. Applicable Law and Jurisdiction

Italian law shall apply.

To the extent permitted by law, the place of jurisdiction is Cosenza, Italy.




